LOST SALES



OUTTRA
LOST SALES

Wie viel Umsatz geht verloren durch Produkte, die
online nachgefragt, aber vor Ort nicht angeboten
werden? Lost Sales liefert die Zahlen.

OUTTRA LOST SALES ist das neue Add-on zu
Where-to-Buy Local. Das Tool bietet Marken
Echtzeit-Analysen von Produktsuchen,
aufgeschlusselt nach Region und Einzelhandlern.
Daruber hinaus zeigt es, welche gesuchten
Produkte im Handel vor Ort nicht verfugbar sind
und berechnet die dadurch entgangenen
Einnahmen, also die "Lost Sales".

AUGUST 2024 ~

SAISON

LAGERSTATUS (MARKE)
PRODUKTKATEGORIE
FARBE

GRORE

Ubersicht der Erldsverluste

539.216,00 €  332.406,00 €(64%)  2.160

MacBook Pro



OUTTRA LOST SALES

DETAILANSICHT FUR HANDLER

Ubersicht der Erlésverluste bei Lucky Bike Miinchen West

Erlosverluste auf
Handlerebene

41.523,00 € 297

Zeitraum: Auqgust

PRODUKTE (36) @

0

Voyager 60+10 5L
) 3513025

Aircontact Ultra 45+5 SL
) 3380224

Aircontact Ultra 35+5 SL
) 3380224

Giga
) 3812321

Futura Air Trek 55+10 SL
) 3402221

Futura Air Trek 55+10 SL
) 3402221

Futura Air Trek 55+10 SL
) 3402221

Futura Air Trek 55+10 SL
) 3402221

Futura Air Trek 55+10 SL
) 3402221

280,00 €

280,00 €

280,00 €

280,00 €

280,00 €

280,00 €

280,00 €

280,00 €

280,00 €

4.760,00 €

1.890,00 €

1.375,00 €

1.400,00 €

1.375,00 €

1.375,00 €

1.375,00 €

1.375,00 €

1.375,00 €

Erlosverluste im
Zeitverlauf

Erlosverluste pro
Produkt



LOST SALES

FILTERN NACH SUCHBEREICH

Lost Sales bietet die Mdglichkeit zum handischen
Eingrenzen des Suchbereichs, z.B. nach

Vertriebsregion. Sales Verantwortliche konnen so die

fur sie Sie relevanten verpassten Umsatzchancen
erkennen.
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OUTTRA LOST SALES

VORTEILE

UMSATZSTEIGERUNG

Richten Sie die
Verfugbarkeit von
Produkten gezielt an der
Kundennachfrage aus
und steigern Sie Ihren
Umsatz durch exakte
Bevorratung beliebter
Produkte.

DATENGESTEUERTER
VERTRIEB

Stellen Sie dem Vertrieb
prazise Echtzeitdaten zur
Verfugung, verteilen Sie
Produkte gezielt nach
Nachfrage und steigern Sie

Ihren Umsatz nachhaltig.

EFFIZIENZ DER
LAGERHALTUNG

Optimieren Sie Lager-
bestande durch Echtzeit-
Einblicke in die Nachfrage,
reduzieren Sie Uber-
bestande und vermeiden
Sie totes Kapital.

KUNDENZUFRIEDENHEIT
UND LOYALITAT

Erflllen Sie die Bedurfnisse
der Kunden umgehend mit
gefragten Produkten und
fordern Sie durch eine
bestandige, zuverlassige
Bevorratung die Kundentreue
und damit den Customer
Lifetime Value.

SOFORT
EINSATZBEREIT

OUTTRA Lost Sales arbeitet
auf der Datenbasis von
Where-to-Buy Local,
sodass das Tool ohne
jegliche Vorlaufzeit
direkt einsatzbereit ist.



OUTTRA
WHERE-TO-BUY




QUTTRA

30 %

der Endverbraucher

wunschen sich eine
Onlineanzeige der Artikelverfugbarkeit
im Ladengeschaft



QUTTRA

50 %

Erh6éhung der Verkaufschancen mit
WHERE-TO-BUY

von8% - 12 %



OUTTRA
WHERE-TO-BUY

Woher wissen Ihre Kunden, bei
welchem Fachhandler Produkte
verfugbar sind?

Mit OUTTRA WHERE-TO-BUY verweisen
Sie Kunden von Ihrer Website zu Online-
Handlern oder stationaren Fachhandlern,
die Inre Produkte aktuell im Angebot
haben.

Zur Produktdemo

O



https://www.youtube.com/watch?v=DEl8e-pBRng

OUTTRA WHERE-TO-BUY

PRODUKTFEATURES

LIVE DATEN

Live-Anzeige im Handel
verfigbaren Produkte auf
Marken-Websites

SUPPORT

Hilfe bei der Integration
durch den OUTTRA Support

PRODUKTALTERNATIVEN

Anzeige alternativ
verfigbarer Produkte

DIGITALES SCHAUFENSTER

Digitales Schaufenster fur
Marken und Handler-
Websites

CLICK & RESERVE

Einfache Maglichkeit zur
Reservierung mit wenigen Klicks

EINFACHE SUCHE

Handlersuche inklusive
Verfugbarkeiten

TERMINVEREINBARUNG

Bequeme
OnlieTerminvereinbarung

AKTUELLE DATEN

Automatische Aktualisierung der
Handlerdaten



III)

¥ WARENKORB

Q  KAUFE LOKAL

OUTTRA WHERE-TO-BUY

VORTEILE

Live-Anzeige Ihrer verfugbaren Produkte im
Fachhandel

Verbessertes Kundenerlebnis bei
beratungsintensiven Produkten

Unterstltzung Ihrer lokalen Fachhandler

Steigerung Ihres Umsatzes

Optimierte Customer Journey

Aktuelle Handler-Daten auf Ihren Websites



OUTTRA WHERE-TO-BUY

SO FUNKTIONIERT'S

OUTTRA Where-to-Buy ist ein Plugin, das auf
Inhrer Marken-Website eingebunden wird.

Das Plugin greift auf unsere
Bestandsdatenbank mit + 2.000 Outdoor-,
Sport- und Bikehandlern (auf EAN-Ebene) zu
und spielt aktuell im Fachhandel verfugbare
Produkte in Echtzeit fUr Kunden aus.

' MARKEN HANDLER



OUTTRA WHERE-TO-BUY LOKAL

IM LIVE-EINSATZ

» Integration einer Handlersuche auf
Produktdetailseite

* Automatische Aktualisierung der
Handlerdaten

A VAUDE

Damen Herren Kinder Ausriistung Sportart VAUDE Storys Mieten Sale

Startseite | Ausriistung | Rucksadcke | Wanderrucksédcke | Wizard 18+4 - Wanderrucksack

MacBook Pro

Suchbegriff ...

Wizard 18+4 - Wanderrucksack

130,00 € Inkl. 19% MwsSt., versandkostenfrei

Y Mit Garn aus recycelten PET-Flaschen schonen
<“) wir Ressourcen.

Farbe: blue sapphire

‘ERE KR

Grofe: ONE-SIZE GroRentabelle

/ ™\
( EinheitsgroRe )

In den Warenkorb
< Vor Ort kaufen )

v Auf Lager - Lieferzeit ca. 3-5 Werktage
v Kostenlose Lieferung & Riicksendung

Bewerten Artikelnummer 145663330
Nachhaltigkeit

Dieses umweltfreundliche Produkt hat das
Green Shape Label und besteht aus
nachhaltigen Materialien.

jetzt Video ansehen -

GRUNER Dieses Produkt hat den Griinen Knopf. Es
KN®PF  ist nach staatlich zertifizierten Umwelt-
T und Sozialstandards hergestellt.

mehr erfahren >

jetzt Video ansehen -




OUTTRA WHERE-TO-BUY LOKAL

IM LIVE-EINSATZ

* Produktspezifische Handlersuche inklusive
Verfugbarkeiten

* Anzeige alternativer Produkte

- Automatische Aktualisierung der
Handlerdaten

- Aktuelle Offnungszeiten und Kontaktdaten

» Optional: Integration von Onlineshops
oder Handler aul3erhalb der Region

70 Stuttgart, Deutschlanc ~ Q Suchen

Wizard 18+4

Farbe: blue sapphire

T30 00
P33D

Groke: ONE SIZE

@ Heute in 70 Stuttgart verfligbar:

Alle Handler anzeigen
@® Globetrotter Stuttgart
Stuttgart, Tibinger StralBe 11

(© Fr, 10:00 - 19:00 Uhr Jetzt gedfinet
(&) Verfiighare VAUDE Produkte

Produkt verfiighar —>

@ Breuninger Stuttgart 0 km ©
Stuttgart, Marktstrafle 1-3 Route

(@© Fr, 10:00 - 20:00 Uhr Jetzt gedfinet

@ Lederwaren Acker
Stuttgart, Konigstrale 28

(O Fr, 10:00 - 19:00 Uhr Jetzt gesffnet

(%) Verfiighare VAUDE Produkte

@® SportScheck Stuttgart
Stuttgart, Konigstrahe

(© Fr, 10:00 - 20:00 Uhr Jetzt gedfinet

3 Verfiigbare VAUDE Produkte

@ TransVelo Fahrrdder GmbH 1km ©
Stuttgart, Strohberg 7-9 Route

Einwilligung widerrufen und Inhalte blockieren
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OUTTRA WHERE-TO-BUY ONLINE

IM LIVE-EINSATZ

QUTTRA

* Anzeige der Online-Handler mit

Verflgbarkeit des gesuchten Produkts | . KAlUEEI '.;.OffL\, .IfﬁngEm?NE:\lE
¢ Dire ktverlinku ng an Online'ShopS Wo méchten Sie shoppen? In welchem Land mochten Sie shoppen?

in Deutschland v

M GLOBETROTTER !ﬁ_inu

PLZ oder Ort uchen @mit E.\l]l..lH—le.'I:-‘




OUTTRA WHERE-TO-BUY

HANDLERSUCHE

- Alle Handler aus einer Region auf einen s S i N e
BIiCk j Globetrotter Miinchen T Ascilieiy ki

Munchen, Isartorplatz 8-10

BOGENHAUS
NEUHAUSEN-NYMPHENBURG

(] D. .t I S h f t ® Fr, 10:00 - 19:00 Uhr AM WESTKREUZ MAXVORSTADT ArstLap s e
AXVORSTA R d DORNACH eldkirchen
igitales Schaufenster v
FREIHAM ) f % 1 71

Ifl Exped-Schaufenster 6ffnen AL STADT-LEHEL

PASING

= ' Un@ n
»  Offnungszeiten & Kontaktdaten 8 Sttt =t i

LAIM
Miinchen, RosenstraBe 1-5 EN Grifelfing “O¢HHAM ] 504

« Geschlossene Handler werden © F Tot- 1500 uhe i

MARTINSRIED

7] Exped-Schaufenster 6ffnen Planegg
UNTERGIESING-HARLACHIN
Krailling & L
a us eblendet g Neuried OBERSENDLING
Biichsenmacherei Niedermeier 2 km @ STOCKDOR
Miinchen, ZenettistraBe 29
” OEDENSTOCKACH ? ¢ "
Grasbrunn
« Uber Google aktuell gehaltene e ity s
14:00 - 18:00 Uhr s Darlarhar Enrct A Kurzbefehle ~Kartendaten ©2024 GeoBasis-DE/BKG (©2009) Nutzungsbedingungen

Informationen

MacBook Pro




OUTTRA WHERE-TO-BUY

KERNPRODUKTE

LOCAL

Leiten Sie Online-Besucher zu
stationaren Handlern, die die
gewunschten Produkte direkt
vorratig haben. Stets aktuelle
Kontakt- und Adressdaten sowie
Offnungszeiten sorgen dafiir,
dass der Weqg Ihrer Kunden vom
Bildschirm zum Geschaft
reibungslos verlauft.

 —,
| I

G 0 O] [e] =]

W v

Q
g
§

ONLINE

Where-to-Buy Online erméglicht
einen nahtlosen Ubergang von
Ihrer Webseite zu ausgesuchten
Online-Handlern, was Ihre E-
Commerce-Prasenz starkt und
die Verkaufszahlen Ihrer Marke
ankurbelt.

DEALER LOCATOR

Die Handlersuche wird durch die
Integration unseres OUTTRA
Sports Information Pools
unterstutzt. Sie ist mehr als nur
eine Karte - sie ist ein
dynamisches Werkzeug, das Ihre
gesamtes Handlernetzwerk
optimal darstelit.

\ST

SUITE

Die Where-to-Buy Suite
beinhaltet als Komplettpaket alle
Kernprodukte und Add-ons far
einen einheitlichen Ansatz, um
die Online-Sichtbarkeit zu
steigern, den Kundenverkehr bei
den Handelspartnern zu
erhdhen und den Verkauf zu
fordern.



HANDLERSTIMMEN o

SPIRT bS5

SHOP & REISEN ESTZ2 1989

'y |

WIR HATTEN BEREITS MEHRERE KUNDEN IM LADEN, DIE SICH AUF DER WEBSITE DER MARKE ORTOVOX
UMGESEHEN UND FESTGESTELLT HABEN, DASS DAS GEWUNSCHTE PRODUKT BEI UNS ERHALTLICH IST.

SIE KAMEN DANN GEZIELT ZU UNS, UM ENTWEDER DIE PERFEKTE GROSSE ZU FINDEN, UM DIE HAPTIK
DES MATERIALS ZU SPUREN ODER MANCHMAL AUCH, UM SICH VON UNS BERATEN ZU LASSEN UND UNS
ALS LOKALEN, STATIONAREN HANDLER ZU UNTERSTUTZEN. FUR UNS IST ES EIN TOLLES SYSTEM, DAS
VIELE VORTEILE BIETET UND BEI DEM DER PFLEGEAUFWAND MINIMAL IST. "

Marcel Rothermel
Geschaftsfuhrer Sport65



HANDLERSTIMMEN % Viode>
Scherre/
11

ICH BIN BEGEISTERT! SEIT WIR DAS OUTTRA-SYSTEM EINSETZEN, KOMMEN IMMER WIEDER KUNDEN IN
UNSER GESCHAFT UND SAGEN UNS AUSDRUCKLICH, DASS SIE GEZIELT GEKOMMEN SIND. GEZIELT, WEIL
SIE ZUVOR ONLINE GESEHEN HATTEN, DASS DAS AUSGEWAHLTE UND GEWUNSCHTE PRODUKT BEI UNS
ERHALTLICH IST.

DIESER SERVICE WIRD SEHR GUT ANGENOMMEN. FUR EINE NOCH HOHERE ONLINE-PRASENZ NUTZEN
WIR ZUSATZLICH DAS DIGITALE SCHAUFENSTER, DAS AUF DEN MARKEN-WEBSITEN INTEGRIERT IST,
AUF UNSERER EIGENEN HOMEPAGE.

Claudia Schettel
Inhaberin Sport & Mode Schettel



MARKENSTIMMEN R) | orrovox

'y |

OUTTRA IST FUR ORTOVOX DER WUNSCHPARTNER, WENN ES DARUM GEHT DEN ONLINE-UND OFFLINE-
HANDEL IN ALL UNSEREN MARKTEN MITEINANDER ZU VERKNUPFEN. DIE UNTERSTUTZUNG DES
STATIONAREN FACHHANDELS STEHT BEI UNS IMMER IM VORDERGRUND, DESHALB SIND FEATURES WIE
"WHERE-TO-BUY LOCAL" IDEAL.

WIR SCHATZEN AN DER ZUSAMMENARBEIT, DASS WIR GEMEINSAM AUF AUGENHOHE INNOVATIVE
LOSUNGEN FUR DIE ZUKUNFT UMSETZEN KONNEN. WEIL OUTTRA AUSSERDEM VIEL EXPERTISE IN DER
OUTDOOR-BRANCHE MITBRINGT UND IMMER MOTIVIERT UND SERVICEORIENTIERT BEI DER SACHE IST,
IST DIE PARTNERSCHAFT EIN ECHTER GEWINN.

Michael Sieber

Chief Customer Officer



MARKENSTIMMEN

FISCHER L
i1

DURCH DEN EINSATZ DER OUTTRA TECHNOLOGIEN KONNTEN WIR FUR FISCHER EIN LANGE
GEWUNSCHTES TOOL INSTALLIEREN, DAS AUCH IM DIGITALEN BEREICH DIE LANGJAHRIGE UND
VERTRAUENSVOLLE ZUSAMMENARBEIT ZWISCHEN FISCHER UND DEM SPORTFACHHANDEL
UNTERSTUTZT. DER USER DER FISCHER WEBSITE SIEHT AUF SCHNELLSTEM WEG, WO ER DIE
GEWUNSCHTEN ARTIKEL IM LOKALEN FACHHANDEL KAUFEN KANN.

DIE ZUSAMMENARBEIT MIT OUTTRA IST SCHNELL, UNKOMPLIZIERT UND VERTRAUENSVOLL
-IDEEN, DIE VON BEIDEN SEITEN EINGEBRACHT WERDEN, SIND OFT SCHON AM NACHSTEN
TAG UMGESETZT. SO MACHT ES RICHTIG SPASS!

Stefan Rosenkranz
Digital Solution Consulting fuir Fischer



WIR FREUEN UNS
DARAUF, VON IHNEN ZU
HOREN.

SIGBERT MULLER
CEO & FOUNDER

smueller@outtra.com
+49 17664335402




